
親愛的高二、專二導師，您好：

教育部國民及學前教育署特根據《教育基本法》第九條規定的法定職掌，委託國立臺灣師

範大學教育研究與評鑑中心建置「後期中等教育長期追蹤資料庫」。

今年10/04至12/31，教育部將進行高二及專二家長調查，本調查的目的在於瞭解學生的家

庭與教育狀況、家長們對學校的意見與評價，以及對重大教育政策的看法。調查係以隨機抽樣

方式進行，當您收到這封信，表示貴班有20位(或20位以下)的學生家長為我們透過隨機取樣所

抽中的樣本。為使調查結果具代表性及可參考性，懇請您根據抽中的名單協助下列事項：

§ 向家長宣傳調查：向同學及家長說明調查目的。請抽中的學生務必將「調查通知信」

帶回家中交給家長，請家長親自填寫通知信中的回條，填寫完後再請學生帶回學校交還。網

路問卷填答網址為：https://ques.cher.ntnu.edu.tw/105parent，或於搜尋引擎輸入：

105家長抽查。調查單位亦製作短片供家長觀看（於搜尋引擎輸入：臺灣後期中等教育長期

追蹤資料庫，連結本調查官網：首頁>最新消息>105高二及專二家長調查簡介）。

§ 告知抽中同學，提供家長必要協助：家長填寫網路問卷最常碰到的問題是--1.不會幫

電腦開機；2.不會上網，到填答網址，3.不會輸入帳號密碼；4.不會使用滑鼠左右鍵；5.不

會讓電腦螢幕上下移動。這五個問題，學生一定能協助家長。如果家長有這些問題，請抽中

的學生務必花5分鐘的時間，協助家長。學生不能替代家長填答，但其小小協助，可以讓調

查節省大量的經費時間。

§ 向家長說明：家長通常與老師較為熟悉，若家長有問題詢問您時，請先代為說明。常

見問題可參考調查Q&A（如附件），有任何建議，也可請學校承辦人轉知本中心。

§ 提醒未填答之家長填寫問卷：在調查期間，學校承辦人會將未填答完畢的名單通知您，

懇請您協助鼓勵這些同學的家長上網完成問卷填答。

誠摯感謝您的協助。若有任何問題或建議，請與學校聯絡，或與本中心聯絡(E-mail: 

USEdatabase@deps.ntnu.edu.tw，電話: 02-77343669、02-77343681) 。

一起努力，讓後期中等教育更好！

教育部國民及學前教育署

國立臺灣師範大學教育研究與評鑑中心  敬上

懇請各位導師支持
教育部105學年度高二及專二家長調查
問卷填答網址為：https://ques.cher.ntnu.edu.tw /105parent
或於搜尋引擎輸入：105家長調查
調查期間：105/10/04～105/12/31

請觀賞本調查簡介影片



Q1問卷應該由學生的哪位家長填寫？

如果被抽中的學生已轉班或轉學，但該生家長尚未填答者，請您告知貴校承辦人，由貴校承辦人至
中心平台標記；如被抽中的學生已轉班或轉學，但該生家長已填寫問卷完畢，則仍為有效問卷。

Q2如果學生已經轉班或轉校了，其家長還要調查嗎？

本調查單位已通過『資訊安全管理系統認證』(ISMS)，安全性上有一定之保障，所有資料蒐集、
保管、人員管理、系統環境設施等皆依資訊安全管理系統之規範，請家長可以不用過度擔心。

Q5網路調查安全嗎？

紙本問卷或電話訪問會大幅提高成本，也會增加個人資訊外洩的風險。請導師協助向被抽到的家長
宣導，請家長儘量使用網路問卷填寫；若被抽中之家長不會使用網路填答問卷，也可請學生擔任其
父母的小老師，教導其父母如何填寫網路問卷。若貴班確實有家長無法填寫網路問卷，請於「家長
調查通知信」的回條中勾選紙本或電話調查。最後，請您協助收齊回條後，再交予貴校承辦人。本
中心將依貴班被抽中家長所勾選之調查方式辦理後續調查。

Q6學生的家長不能用網路填寫問卷怎麼辦？

網路問卷調查有下列優點：
❤ 方便(網路隨時可以填答，不受時間地點限制，填完一半離開，再回來可再接續填答)
❤ 環保愛地球(不用砍樹)
❤ 便宜(為紙本調查成本十分之一以下)
❤ 跳答清楚(程式自動跳答設計，不須填答的部分會自動隱藏)
❤ 隱匿性高(資料直接寫入資料庫，不經任何人之手或眼，讓家長放心填答)

Q7為何要採網路問卷調查？

請導師協助向貴班被抽中之家長進行宣傳，協助發放「家長調查通知信」，並向貴班學生家長說
明本調查，以及定期協助承辦人提醒未填答之家長填寫問卷。

Q3導師如何協助家長調查？

1. 家長的答案會被直接轉成數字，寫入電腦，不會經人手寫入，不致被他人看到。
2. 調查完畢後，個資將做去識別化處理，所有資料皆由本中心保管、處理，教育部及各校均不會知
    道個別家長的答案，所有調查資料僅做整體分析之用，不作個人分析，敬請家長放心填答
3. 調查目的為瞭解貴校家長對目前學校教育現況之意見，家長的填答非常重要，真實反映現況的資
    料有助於教育政策的規劃推動與學校辦學改進，敬請於期限內完成填答。

Q4家長的答案是否會被看到？家長能誠實填答嗎？

家長問卷請由學生之父親、母親或監護人填寫，其他人請勿代填。

敬請您協助推動本調查！教育的路上，感謝有您！

主辦：教育部國民及學前教育署

承辦：國立臺灣師範大學教育研究與評鑑中心

105學年度高二專二家長調查問題說明

（導師參閱版）


